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Die folgenden Ausfiihrungen geben einen fundierten Uberblick tber die rechtlichen Rah-
menbedingungen, die bei einem Online-Vertrieb zu beachten sind. Sie lehnen sich ma-
nagementorientiert an den jeweiligen Entscheidungstatbestanden an.

1 WEBGESTALTUNG

1.1 ANFORDERUNGEN AN DOMAIN UND IMPRESSUM

Eine Domain ist die virtuelle Tar zum Online-Vertriebskanal, denn sie ermdglicht es, in
diesen ,einzutreten®. IP-Adressen, die grundsatzlich aus Zahlen bestehen, werden durch
die Ubersetzung in Domainnamen benutzerfreundlicher. Eine Internetadresse hat mehre-
re Bestandteile (z. B.: http://www.beispiel.de). Das ,http“ steht fur Hypertext Transfer Pro-
tocol. Das anschlieRend folgende Zeichen ,://“ stellt lediglich ein technisches Trennzei-
chen dar. Daraufhin folgt die Abkirzung ,www*, welche fur ,world wide web“ steht. Die
Second-Level-Domain (SLD) ist in der oben beispielhaft abgebildeten Internetadresse
Lbeispiel“ und ,.de" ist die Top-Level-Domain (TLD), die durch einen Punkt von der SLD
abgegrenzt wird.? Man unterscheidet generell zwischen zwei Arten bei der Top-Level-
Domain. Zum einen gibt es nach der ISO 3166 geographische TLDs, die sich einem Staat
zuordnen lassen, wie ,.de“ (Deutschland), ,.fr* (Frankreich) oder ,.ch® (Schweiz), und zum
anderen generische Abkurzungen, wie ,.com®, das fur ,commercial oder ,.org“ das flr
,Organisation“ steht.? Die Verwaltung von TLDs wird von privatrechtlich organisierten
Vergabestellen durchgefiihrt. Die DENIC (Deutsches Network Information Center) ist fir
deutsche Domains zustéandig. Europdische Domains werden hingegen von der EURId
(European Registry of Internet Domain Names) verwaltet. Und fir internationale Domain-
namen ist die ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) zustandig.®
SLDs kdnnen im Gegensatz zu TLDs, die bereits in bestimmter Weise vorgegeben sind,
frei gewahlt und registriert werden, es sei denn, sie sind bereits an andere Nutzer verge-
ben. Die Entstehung einer Domain erfolgt durch eine Registrierung bei der zustandigen
Stelle, wie z. B. bei der DENIC. Bei der Vergabe von Domainnamen gilt der Prioritats-
grundsatz, d. h., ,Wer zuerst kommt, mahlt zuerst®. Demnach ist es sinnvoll, vorab eine
Domainrecherche durchzufiihren, um zu erfahren, ob die Wunschdomain bereits verge-
ben ist oder noch zur Verfigung steht. Eine Reservierung der Wunschdomain ist jedoch
nicht moglich.* Bei der Registrierung ist vom Anmelder sicherzustellen, dass durch die
Registrierung des Domainnamens nicht gegen andere Rechtsvorschriften verstoRen wird
und auch keinerlei Rechte Dritter verletzt werden. Ob der Anmelder tatsachlich zur Nut-
zung berechtigt ist oder eine generelle inhaltliche Uberpriifung, wird von der Vergabeor-
ganisation nicht durchgefiihrt.® Der Inhaber einer Domain erhalt nach Abschluss der Re-
gistrierung, im Gegenzug zur Vergltung, ,ein relativ® wirkendes vertragliches Nutzungs-
recht’, das einen eigentumsahnlichen Schutz geniel3t, um die registrierte Domain verwen-
den zu kénnen.’

Lvgl. Rohrlich 2017, S. 111 1.

2 vgl. Hoeren/Sieber/Holznagel 2018, Rn. 4

8 vgl. Zerres 2013, S. 21

4vgl. Schirmbacher 2017, S. 66f.

5 vgl. Hetmank 2016, S. 30

6 relative Rechte gelten nur gegentiber bestimmten Personen
7 vgl. Hetmank, S. 29
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Im Zusammenhang mit einer Domain spielen insbesondere das Marken- und das Na-
mensrecht eine entscheidende Rolle. Denn es kann vorkommen, dass eine SLD durch
Marken- oder Kennzeichenrechte geschiitzt ist. An sich kann einer Domain selbst zu-
nachst kein Kennzeichenschutz zugesprochen werden. Dieser entsteht erst, wenn ein
Domainname als Kennzeichen, wie z. B. als Marke, Firma, Name, Werktitel oder Ge-
schéaftsbezeichnung im Markenregister eingetragen ist oder durch seine Verkehrsgeltung
innerhalb des angesprochenen Verkehrskreises entsteht.® Fur die Verletzung eines Mar-
kenrechts missen einige Voraussetzungen vorliegen. Die Registrierung der Domain muss
im Zusammenhang mit dem Geschaftsverkehr erfolgt sein. Dies ist dann nicht vorliegend,
wenn die Nutzung der betroffenen Internetseite lediglich einem privaten bzw. familiaren
Zweck dient. Eine weitere Voraussetzung fur die Verletzung eines Markenrechts ist die
Verwechslungsgefahr, d. h., es muss eine Ahnlichkeit in Bezug auf die Zeichen und die
Waren bzw. Dienstleistungen bestehen. Aul3erdem ist die Kennzeichnungskraft der Kl&-
germarke entscheidend.® Bei der Zeichenahnlichkeit sind die Kriterien Bild, Klang und
Sinn bedeutend fir die Beurteilung der Verwechslungsgefahr.l® Die Waren- bzw. Dienst-
leistungséahnlichkeit wird anhand der vorliegenden Angebote auf den Websites bewertet.
Handelt es sich um eine bekannte Marke, so ist nur die Zeichenahnlichkeit fur die Ver-
wechslungsgefahr relevant.*! Darliber hinaus muss eine markenmaRige Benutzungshand-
lung gegeben sein. Diese markenmalflige Nutzung muss jedoch soweit vorliegen, dass
vom angesprochenen Verkehrskreis im betroffenen Kennzeichen ein Herkunftshinweis
gesehen wird. Dies ist jedoch nur hinsichtlich der SLD relevant, der rechtlich eine gré3ere
Bedeutung zugeschrieben wird. Bei der TLD lehnt die Rechtsprechung die Funktion als
eigenstandiges Kennzeichen ab.'? Liegen alle Voraussetzungen vor, so kann der Marken-
inhaber Anspriche aus 88 14, 15 MarkenG erheben. Somit begriindet die Registrierung
einer Domain nicht nur die Rechte eines Inhabers, sondern bringt auch die Gefahr der
Verletzung fremder Rechte mit sich.:®

Ferner ist es mdglich, dass ein Domainname durch das Namensrecht aus § 12 BGB ge-
schitzt ist. § 12 BGB schitzt sowohl den Namen juristischer, als auch naturlicher Perso-
nen sowie Stadtenamen, Personennamen, Unternehmensnamen, Pseudonyme und
Kunstlernamen.'* Dementsprechend hat der Berechtigte die Mdoglichkeit, aufgrund einer
Namensanmal3ung, die sich aus § 12 BGB ergibt, gegen den Inhaber der betroffenen
Domain vorzugehen. Dabei muss jedoch eine Zuordnungsverwirrung durch die nichtbe-
rechtigte Namensnutzung gegeben sein und die Verletzung eines schutzwirdigen Inte-
resses des Namenstragers vorliegen. Ein Konflikt kann zudem dadurch entstehen, wenn
ein Domaininhaber und eine weitere Person jeweils Rechte an einer Domain innehaben
(Gleichnamigkeit). Dies kann insbesondere dann bestehen, wenn beide Trager desselben
Namens sind. In einem solchen Fall gilt nach der Rechtsprechung des Bundesgerichts-
hofs (BGH) !* das Prioritatsprinzip, jedoch nur, wenn die sich gegentberstehenden
Rechtspositionen gleichrangig sind. Kommt einer der beiden Parteien eine besondere

8 vgl. Hoeren/Sieber/Holznagel 2018, Rn. 11
9 vgl. Zerres 2013, S. 21

10 BGH 14.05.2009 — | ZR 231/06

1 ygl. Zerres 2013, S. 22

12 ygl. Kohler/Fetzer 2016, Rn. 47-48

B vgl. Zerres 2013, S. 21

4 vgl. Wien 2012, S. 24

15 BGH, 22.11.2001 - | ZR 138/99 — shell.de.
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Verkehrsgeltung, z. B. durch einen enormen Bekanntheitsgrad zu, so ist dies als Aus-
nahme vom Prioritatsgrundsatz zu sehen.®

Eine aulerst wichtige Bedeutung fur die Praxis ist das ,, Domain-Grabbing®. Darunter ver-
steht man die missbrauchliche Registrierung einer Vielzahl von Domainnamen. Bei die-
sem ,Geschaftsmodell* blockieren ,Domain-Grabber” unzéhlige Domainnamen durch Re-
gistrierungen, die meist fremde Marken, Geschéaftsbezeichnungen und Namen darstellen
oder es werden beispielsweise Domainnamen in verschiedenen Schreibweisen registriert,
an denen ein Mitbewerber Rechte hat.'’ Ziel des Domain-Grabbings ist es, dem Recht-
einhaber den Domainnamen zum Kauf anzubieten, um somit an Geld zu kommen. Gegen
,Domain-Grabber” kann der Rechteinhaber jedoch vorgehen und hat die Mdglichkeit, eine
Freigabe der Domain zu fordern.'® Zudem hat das OLG Muinchen?® entschieden, dass das
,Domain Grabbing* als Form der Behinderung von Mitbewerbern im Wettbewerbsrecht (8§
4 Nr. 4 UWG) einzustufen ist.

Das Impressum (auch als Anbieterkennzeichnung bekannt) ist ein essentieller Bestandteil
einer Internetwebsite. Nach § 5 Telemediengesetz (TMG) sind Diensteanbieter?® dazu
verpflichtet, ein Impressum mit bestimmten Informationen auf ihrer Internetseite einzurich-
ten, wenn sie die Website im Rahmen einer wirtschaftlichen Tatigkeit unterhalten.?! Aus-
genommen hiervon sind nur Websitebetreiber deren Website zu rein familiaren oder priva-
ten Zwecken dient.??2 Somit ist ein Unternehmen, das eine Website aufgrund der ge-
schaftsmafigen Tatigkeit betreibt, nach § 5 TMG verpflichtet, folgende Angaben leicht
erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfiuigbar zu halten:

e Eine ladungsfahige Anschrift, juristische Personen zudem einen Vertretungsbe-
rechtigten und die Rechtsform und u. U. Angaben Uber das Kapital der Gesell-
schaft (Stamm- oder Grundkapital) sowie den Gesamtbetrag der ausstehenden
Einlagen.

e Daten, die zur schnellen elektronischen Kontaktaufnahme und unmittelbaren
Kommunikation beitragen, einschlief3lich einer E-Mail-Adresse.

o Ggf. Angaben Uber die zustandige Aufsichtsbehdrde.

e Das Register (Handelsregister, Genossenschaftsregister, Partnerschaftsregister
etc.) mit Registernummer in das der Diensteanbieter eingetragen ist.

e Ggf. die Kammer, der man als Diensteanbieter angehort; zudem die gesetzliche
Berufsbezeichnung und der Staat, in dem diese verliehen wurde, sowie eine Be-
zeichnung der berufsrechtlichen Regelungen und wie man Zugang zu diesen er-
halt.

e Falls vorhanden, Angabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer gemald § 27a
des Umsatzsteuergesetzes (UStG) oder der Wirtschaftsidentifikationsnummer
nach 8§ 139c der Abgabenordnung (AO).

16 vgl. Eichhorn/Heinze/Tamm 2016, S. 83

17 vgl. Hetmank 2016, S. 60

18 ygl. Eichhorn/Heinze/Tamm 2016, S. 83 f.

19 OLG Miinchen, 12.08.1999 - 6 U 4484/98

20 Diensteanbieter ist jede natirliche oder juristische Person, die eigene oder fremde Telemedien
zur Nutzung bereithalt oder den Zugang zur Nutzung vermittelt (8 8 Nr. 1 TMG)

2L vgl. Eichhorn/Heinze/Tamm 2016, S. 27

22 ygl. Hetmank 2016, S. 65
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e Aktiengesellschaften (AG), Kommanditgesellschaften auf Aktien (KGaA) oder Ge-
sellschaften mit beschréankter Haftung (GmbH), Angaben dartber, falls sie sich in
Abwicklung oder Liquidation befinden.

Die Pflichtangaben mussen nach 8§ 5 TMG leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und
standig verfugbar sein. Unter leichter Erreichbarkeit versteht man, dass die Angaben op-
tisch leicht wahrnehmbar sein missen.? Somit durfen diese Pflichtangaben nicht auf-
grund der Farbe oder GroRe der verwendeten Schrift, dem Hintergrund der Website o. A.
Ubersehen werden. Die leichte Erkennbarkeit ist zudem nicht gewahrleistet, wenn man
mehrfach ,scrollen“ muss, um den Menipunkt fir die Anbieterkennzeichnung zu finden.?*
Eine Wortwahl des Links ist ebenso von Bedeutung. Gangig flr die Bezeichnung der An-
bieterkennzeichnung sind Begriffe, wie ,Impressum® oder ,Kontakt®, wohingegen die Be-
zeichnungen ,Backstage” oder ,Info“ unzureichend sind.?® Unmittelbar erreichbar ist ein
Impressum, wenn es moglich ist, sich kostenlosen Zugang ohne wesentliche Zwischen-
schritte zu verschaffen. Der BGH hat hierzu entschieden, dass durch maximal zwei Klicks
das Erreichen des Impressums den Anforderungen an die unmittelbare Erreichbarkeit
entspricht.?® Die standige Verfligbarkeit ist gegeben, wenn man zu jeder Zeit Zugriff auf
die Angaben hat, d. h., diese mussen Uber einen Link, der dauerhaft funktioniert, verflg-
bar sein.?’

Die Impressumspflicht hat den Zweck, dass zum einen Verbraucher geschitzt werden
und die Mdglichkeit haben, den Diensteanbieter mittels der Informationen zu kontaktieren
oder diesen sogar beziiglich der Seriositat zu prifen, da das Internet eine gewisse Ano-
nymitat mit sich bringt. FUr Business to Business (B2B) Geschéfte ist das Impressum
ebenso von Bedeutung, denn dadurch wird die Markttransparenz erhéht und man hat die
Mdglichkeit, Informationen tiber den Geschéftspartner in Erfahrung zu bringen.?

Befindet sich eine Website noch in der Aufbauphase, so gilt trotzdem die Impressums-
pflicht fur diese Seite.?° Zudem missen die Angaben im Impressum in der Sprache aufge-
fuhrt werden, in der auch die Website allgemein gestaltet ist. D. h. wenn die Website ei-
nes deutschen Unternehmens in englischer Sprache gehalten ist, so ist auch das Impres-
sum in Englisch einzurichten.*°

Richtet ein Diensteanbieter, der dazu verpflichtet ist, kein Impressum ein, so stellt dies
eine Ordnungswidrigkeit nach 8§ 16 Il Nr. 1 TMG dar. Diese kann nach § 16 lll TMG mit
einer GeldbufRe bis zu 50.000 Euro geahndet werden. Ein fehlendes Impressum kann
zudem, laut der Rechtsprechung, auch einen Verstol3 gegen das Wettbewerbsrecht nach
§ 3a UWG begriinden, der wettbewerbsrechtliche Sanktionen nach sich zieht. In diesem
heil3t es: ,Unlauter handelt, wer einer gesetzlichen Vorschrift zuwiderhandelt, die auch
dazu bestimmt ist, im Interesse der Marktteilnehmer das Marktverhalten zu regeln, und
der Verstol3 geeignet ist, die Interessen von Verbrauchern, sonstigen Marktteilnehmern
oder Mitbewerbern spirbar zu beeintrachtigen.” Die Rechtsprechung sieht das Unterlas-

23 OLG Hamburg, 20.11.2002 - 5 W 80/02

24 ygl. Micklitz/Schirmbacher: Spindler/Schuster 2015, Rn. 24 ff.
25 OLG Hamburg, 20.11.2002 - 5 W 80/02

26 BGH, 20.07.2006 - | ZR 228/03

27 vgl. Micklitz/Schirmbacher: Spindler/Schuster 2015, Rn. 40
28 vgl. ebd., Rn. 2 f.

29 vgl. Schirmbacher 2017, S. 50

%0 vgl. ebd., S. 54
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sen von Pflichtangaben als wettbewerbsrechtlichen Verstol3 an, da 8§ 5 TMG unter die
gesetzlichen Vorschriften fallt, die dem Zweck dienen, das Marktverhalten zu regeln.3!

1.2 ANFORDERUNGEN AN ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Laut § 305 BGB sind Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) alle vorformulierten Ver-
tragsbedingungen, die fur eine Vielzahl von Vertragen, bei Abschluss eines Vertrags von
einer Vertragspartei (Verwender) dem anderen Vertragsteil gestellt werden. Kommt online
ein Vertrag auf der Basis von vorformulierten Vertragsbedingungen zustande, die der An-
bieter beim Vertragsschluss einbezieht, so ist der Anwendungsbereich der AGB nach 88
305 ff. BGB eroffnet. Geregelt durch AGB werden h&ufig Vertragsbedingungen, wie Haf-
tung und Gewahrleistung. AGB werden jedoch nur dann Vertragsbestandteil, wenn die
Voraussetzungen aus 8§ 305 Il BGB erflillt werden. Dieser regelt, dass der Verwender die
andere Partei vor oder spatestens beim Vertragsschluss ausdriicklich auf die AGB hin-
weist. Zudem soll die Mdglichkeit der Kenntnisnahme der anderen Partei gegeben sein.
Schlief3lich muss auch das Einverstandnis der anderen Partei beztglich der Geltung vor-
liegen.®? Auf einer Internetseite muss der Hinweis bezuglich der Geltung von AGB so an-
gebracht werden, dass dieser selbst bei einer flichtigen Betrachtung, wahrgenommen
wird (z. B. als MenUpunkt neben dem Impressum).3

In einem Onlineshop muss der Verwender ausdricklich im Bestellformular auf die AGB
hinweisen, damit diese bei Vertragsschluss deutlich wahrnehmbar fur die andere Partei
sind und diese somit Kenntnis nehmen kann. Dies wird oft durch einen unterstrichenen
Link im Bestellvorgang umgesetzt, den die gegenlberstehende Vertragspartei anklicken
kann und somit zu den AGB gelangt, die bei Bedarf und zu Beweiszwecken ausgedruckt
werden kénnen. Die Nutzung von solchen Links zahlt zu den gangigen Gepflogenheiten
im Internet und ist somit legitim.3* Muss man sich jedoch von Link zu Link klicken, um an
eine bestimmte Klausel zu gelangen, so gentgt dies nicht den Ansprtichen. Ebenso unzu-
l&ssig ist die Abbildung der AGB in einer Scrollbox, in der sich nur ein geringer Teil der
AGB befindet.* Formelle Anforderungen an die Gestaltung der AGB sind eine gut lesbare
SchriftgroRe, verstandliche Klauseln und eine Ubersichtliche Darstellung dieser.® Bei
B2B-Geschaften, bei denen beide Parteien Unternehmer sind, kann es dazu kommen,
dass jeweils beide Vertragspartner ihre eigenen AGB in den Vertragsschluss einbeziehen
mdchten. Beispielsweise bezieht sich der eine Unternehmer beim Angebot auf seine AGB
und der andere Unternehmer bei der Annahme auf die eigenen AGB. Fraglich ist hierbei,
wessen AGB Vertragsbestandteil werden. Grundsatzlich ist es so, dass sich widerspre-
chende Klauseln nicht Vertragsbestandteil werden und an dieser lickenhaften Stelle die
gesetzlichen Regelungen Anwendung finden. Die Klauseln, die jedoch miteinander Uber-
einstimmen, werden Vertragsbestandteil. Davor konnen jedoch die bekannten Abwehr-
klauseln, wie z. B. ,Es gelten ausschlie3lich unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen®,
schitzen. Verwenden jedoch beide Parteien eine solche Abwehrklausel, so finden auch in
diesem Fall die gesetzlichen Vorschriften Anwendung.®’

8l vgl. Zerres 2013, S. 31

82 vgl. Birk/Loffler 2012, S. 512

33 vgl. Glossner 2013, Rn. 135

34 vgl. Schuster, Spindler/Schuster 2015, Rn. 36
35 vgl. Schuster, Spindler/Schuster 2015, Rn. 37
36 vgl. Wien 2012, S. 109

$7vgl. ebd, S. 110
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1.3 ANFORDERUNGEN AN EINE DATENSCHUTZERKLARUNG

Beim Bestellvorgang in einem Onlinevertriebskanal werden dadurch, dass ein Kunde sei-
nen Namen und seine Adresse sowie seine Zahlungsdaten angeben muss, personenbe-
zogene Daten erhoben.3® Fir personenbezogene Daten gibt es einen gesetzlichen
Schutz. Seit dem 25. Mai 2018 ist hier die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) in
Kraft getreten. Bis zu diesem Zeitpunkt fand das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und
als vorrangige Norm das TMG Anwendung. Der 8§ 12 TMG regelt in Bezug auf den Daten-
schutz, dass personenbezogene Daten nur erhoben und verwendet werden dirfen, soweit
eine Rechtsvorschrift im Zusammenhang mit Telemedien dies erlaubt oder wenn eine
Einwilligung des Betroffenen vorliegt. Diese Grundprinzipien werden auch in der DS-GVO
beibehalten.

In Bezug auf einen Onlinevertriebskanal dirfen gemaf Art. 6 | lit. B DS-GVO personen-
bezogene Daten nur in dem Fall verarbeitet werden, wenn sie fur die Vertragserfillung bei
der eine Partei der Betroffene ist, von Bedeutung sind oder wenn sie zur Ausflihrung von
vorvertraglichen MaRhahmen auf Anfrage des Betroffenen bendtigt werden.

Informationsplichten gegentber der betroffenen Person ergeben sich, bei der Erhebung
von personenbezogenen Daten aus Art. 13 DS-GVO. Diese sollten in der Datenschutzer-
klarung aufgenommen werden. Der Verantwortliche hat dem Betroffenen insbesondere
seinen Namen und Kontaktdaten und gegebenenfalls die seines Vertreters sowie Kon-
taktdaten des Datenschutzbeauftragten mitzuteilen. Zudem sind die Zwecke, zu denen die
personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen sowie eine Rechtsgrundlage zur
Verarbeitung anzugeben. Die Empfanger der personenbezogenen Daten sind ebenso
anzugeben. Werden die Daten in ein Drittland Ubermittelt, so ist auch dartber zu informie-
ren. Darliber hinaus muss ersichtlich sein, wie lange die personenbezogenen Daten ge-
speichert werden. Es muss ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde gegeben sein.
Gemald Art. 13 lll DS-GVO muss bei der Verwendung der Daten fiir einen anderen
Zweck, die betroffene Person Uber diesen anderen Zweck informiert werden.

Der betroffenen Person werden durch die DS-GVO gewisse Rechte eingeraumt. Uber
diese muss der Betroffene auch in der Datenschutzerklarung informiert werden. Unter
anderem steht ihm das Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO), das Recht auf Berichtigung
(Art. 16 DS-GVO), das Recht auf Léschung bzw. auf ,Vergessenwerden® (Art. 17 DS-
GVO), das Recht auf Einschrdnkungen der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) sowie das
Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) und das Widerspruchsrecht (Art. 21
DS-GVO) zu.

Eine entsprechende Informationspflicht besteht zudem bei der Verwendung von ,,Coo-
kies“, obwohl diese in der Regel anonym sind.*° Bei der Verwendung von Cookies werden
Dateien auf dem Computer des Betroffenen gespeichert, die zur Sammlung von Nutzerin-
formationen dienen. Cookies sind mit einer Identifikationsnummer versehen. Besucht ein
Nutzer erneut eine Website, so wird dies an den Websitebetreiber weitergegeben. So
kann festgestellt werden, ob der Nutzer die Seite wiederholt oder zum ersten Mal be-
sucht.*®

%8 vgl. ebd, S. 201
%9 vgl. Harting 2016, S. 92
40 vgl. ebd., S. 99; Richtlinie 2009/136/EG
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Zulassig als Begrifflichkeit fir den Menupunkt sind u.a. Formulierungen, wie ,Datenschut-
zerklarung®, ,Datenschutzbestimmungen® oder ,Hinweis zum Datenschutz®. Die Anforde-
rungen an die Gestaltung des Menupunktes der Datenschutzerklarung sind im Prinzip
ahnlich wie beim Impressum. Der Button sollte schnell gefunden werden kdnnen und die
Datenschutzerklarung sollte abrufbar sein. Eine Moglichkeit ist hier die Einrichtung eines
Links neben dem AGB- oder dem Impressum-Link. Die Datenschutzerklarung in die AGB
einzubeziehen ist hingegen nicht legitim.*!

1.4 ANFORDERUNGEN AN DIE INHALTSGESTALTUNG

Um den eigenen Online-Vertriebskanal von denen der Mitbewerber abzuheben, verwen-
den Unternehmen bei der Gestaltung ihrer Webseite Texte, Fotos, Videos etc. Diese In-
halte kdnnen einen gesetzlichen Schutz nach dem Urheberrechtsgesetz (UrhG) geniel3en.
Demnach sollte vor der Verwendung fremder Inhalte abgeklart werden, ob ein solcher
Schutz besteht, um sich gegebenenfalls Nutzungsrechte vom Urheber, z. B. durch einen
Lizenzvertrag (8 31 UrhG), einraumen zu lassen.*? Nach § 1 UrhG sind Werke der Litera-
tur, der Wissenschaft und der Kunst urheberrechtlich geschitzt, wenn gewisse Voraus-
setzungen nach § 2 UrhG, wie ein Werk und eine personliche geistige Schépfung, gege-
ben sind.

Zum einen kdénnen Produktbeschreibungen als Sprachwerke nach § 2 | Nr. 1 UrhG unter
den Schutz des Urheberrechts fallen. Die Anforderungen an die Schopfungshthe von
Sprachwerken sind nicht besonders hoch (man spricht von der ,kleinen Miinze“). Grund-
satzlich genie3en Sprachwerke aufgrund der Darstellungsform oder wenn sie inhaltlich
eine personliche geistige Schopfung aufweisen, urheberrechtlichen Schutz.*® Bei einer
Produktbeschreibung handelt es sich jedoch um einen Text, der auf den Eigenschaften
eines Produkts basiert. Deshalb hat die Rechtsprechung hierzu entschieden, dass ein
urheberrechtlicher Schutz nur dann bejaht werden kann, wenn die Produktbeschreibung
eine ,alltagliche, handwerksmafige und mechanisch-technische Aneinanderreihung des
Materials“ deutlich Gberragt. Zudem ist die Lange des Textes fur die Schutzfahigkeit als
Sprachwerk von Bedeutung. Dabei gilt: Je l&anger der Text, desto héher ist die Wahr-
scheinlichkeit des urheberrechtlichen Schutzes.**

Fotos und Bilder geniefRen entweder nach 8 2 I Nr. 5 UrhG als Lichtbildwerke oder nach §
72 UrhG als Lichtbilder Schutz. Der wesentliche Unterschied ist die Schutzdauer. Bei
Lichtbildwerken betragt diese siebzig Jahre ab dem Tod des Urhebers (8§ 64 UrhG) und
bei Lichtbildern flnfzig Jahre ab Erscheinung des Lichtbildes (8 72 lll UrhG). Bei Licht-
bildwerken muss fir die Schutzfahigkeit eine gestalterische Uberlegung bei der Entste-
hung gegeben sein. Unter die Kategorie Lichtbilder fallen beispielsweise Urlaubsfotos
oder sogenannte ,Knipsbilder*.> Oft kommt es vor, dass fiir die Erstellung von Produktfo-
tos Fotografen engagiert werden. In einem solchen Fall ist die Einholung von Nutzungs-
rechten enorm wichtig flr den Websitebetreiber.

Videos werden auch oft in die Internetseite eingebunden und haben urheberrechtlichen
Schutz nach 8§ 2 I Nr. 6 UrhG (Filmwerke), wenn die Erreichung der vorgegebenen Schop-

41 vgl. Schirmbacher 2017, S. 94 f.

42 vgl. Birk/Loffler 2012, S. 512

43 vgl. Wandtke/Bullinger 2014, § 2 Rn. 48
44 vgl. Solmecke 2014, S. 60, Rn. 6 f.

45 vgl. Harting 2016, S. 186
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fungshohe gegeben ist. Dies ist z. B. bei Werbevideos oder Imagefilmen der Fall.*® An-
sonsten greift fur Videos der Schutz aus § 95 UrhG (Laufbilder).4’

Auch Karten und Stadtplane sind nach § 2 | Nr. 7 UrhG geschdtzt. Hier gilt ebenso in Be-
zug auf die schopferische Gestaltungshohe die ,kleine Minze“. Werden Karten- oder
Stadtplanausschnitte fur die eigene Website verwendet, z. B. ,So finden Sie uns®, so ist
die Einraumung von Nutzungsrechten durch den Kartenverlag erforderlich.*®

RegelmalRig kommt es vor, dass Websitebetreiber Links verwenden, die es ermoglichen,
auf Inhalte fremder Websites zuzugreifen. Dieser Vorgang nennt sich ,Hyperlinking®.
Demnach kdonnte man meinen, dass es sich dabei um eine Vervielfaltigungshandlung
nach 8§ 16 UrhG handelt, die der Zustimmung des Urhebers bedarf. Dem ist jedoch nicht
so, da mittels der Verlinkung nur ein elektronischer Verweis gegeben wird und das Werk
an sich nicht kopiert wird. Eine offentliche Zuganglichmachung ist beim Hyperlinking
ebenso nicht gegeben, da das Werk nicht vom Websitebetreiber, der den Link verwendet
zum Abruf bereitgestellt wird, sondern vom Websitebetreiber der verlinkten Seite. Diese
Regelung bezieht sich sowohl auf Links, die auf eine Startseite verweisen und auch fur
,Deep-Links*, die einen Verweis auf eine Unterseite darstellen.*®

Ein anderer Vorgang ist das ,Framing®. Dadurch wird die Einbindung von Inhalten (z. B.
eines YouTube Videos) einer anderen Internetseite auf der eigenen Seite durch einen
elektronischen Verweis ermdglicht. Die Inhalte werden in einem Rahmen (Frame) darge-
stellt und konnen direkt abgerufen werden, sodass der Inhalt zum Bestandteil der eigenen
Internetseite gehort. Gespeichert bleibt der abgebildete Inhalt jedoch auf einem fremden
Server. Der Unterschied zum Hyperlinking besteht darin, dass die Seite beim Abrufen des
Inhalts nicht verlassen werden muss.*® Es gibt unterschiedliche Ansichten beziglich des-
sen, ob das Framing das Recht der 6ffentlichen Zuganglichmachung betrifft. Durch den
BGH wurde diese Fragestellung nicht eindeutig beantwortet, jedoch flr méglich gehalten,
dass ein Eingriff in die Rechte des Urhebers durch das Framing vorliegen konnte. Der
Européische Gerichtshof (EuGH) hat deshalb zu entscheiden, inwieweit und ob Uberhaupt
eine Verletzung von Rechten des Urhebers durch das Framing vorliegen.%!

Liegt eine urheberrechtliche Verletzungshandlung aus den 88 15 UrhG (z. B. Vervielfalti-
gung, Verbreitung, 6ffentliche Zuganglichmachung etc.) vor, so kann der Urheber Anspri-
che aus 88 97 ff. UrhG geltend machen. Unter die Anspriche fallt insbesondere die Unter-
lassung, die sowohl bei wiederholter, als auch bei einer erstmaligen Zuwiderhandlung
geltend gemacht werden kann. Zudem kann der Urheber die Beseitigung und beim Ent-
stehen eines Schadens auch Schadensersatz fordern. Weitere Anspriiche des Urhebers
ergeben sich aus § 97a UrhG (Abmahnung) und § 98 UrhG (Vernichtung, Ruckruf, Uber-
lassung).

46 vgl. Solmecke 2014, S. 62, Rn. 12

47 vgl. Harting 2016, S. 186

48 vgl. Birk/Loffler 2012, S. 513

49 vgl. Ernst: Hoeren/Sieber/Holznagel 2018, Rn. 62
50 vgl. Solmecke 2014, S. 66, Rn. 25

Slvgl. ebd., S. 66, Rn. 26
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1.5 ANFORDERUNGEN AN DAS WETTBEWERBSVERHALTEN

Im Wettbewerbsrecht ist das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) das ein-
schlagige Regelwerk. Es hat den Zweck, Verbraucher und Mitbewerber sowie sonstige
Marktteilnehmer vor unlauteren geschaftlichen Handlungen zu schitzen.>? Unter Werbung
wird jede AuRerung eines Unternehmens, deren Zweck eine Absatzférderung darstellt,
verstanden.®® Oft werben Unternehmen per E-Mail oder mit einem Newsletter, da dies
eine kostengunstige Variante ist. In diesem Zusammenhang sollten jedoch rechtliche Vor-
schriften beachtet werden, da diese Form der Werbung nur mit Einverstandnis des be-
troffenen Kunden erfolgen darf. Holt ein Unternehmen die Einwilligung nicht ein, so ist es
abmahngefahrdet und kann verklagt werden.>* Der § 3 UWG (Generalklausel) regelt, dass
unlautere geschéftliche Handlungen unzulassig sind. Im Anhang des Gesetzes befindet
sich die ,Black List“, in der Handlungen aufgeflihrt sind, die unter die Unzulassigkeit des §
3 1l UWG fallen. Eine Konkretisierung der Generalklausel erfolgt zudem durch 8§ 4 (Mit-
bewerberschutz), 8 5 UWG (Verbot irrefihrender Werbung) oder 8§ 6 UWG (vergleichende
Werbung). AuRerdem sind nach 8 7 UWG geschéftliche Handlungen unzuléssig, die ei-
nen Marktteilnehmer unzumutbar belastigen.

Praxisrelevant im Zusammenhang mit einem Online-Vertriebskanal sind Verstof3e gegen
Vorschriften, die dazu bestimmt sind, im Interesse der Marktteilnehmer das Marktverhal-
ten zu regeln (8 3a UWG). Darunter fallen Verstof3e gegen die Verpflichtungen, ein Im-
pressum einzurichten, eine Datenschutzerklarung einzubinden sowie Vorgaben bei der
Gestaltung der Check-Out Seite zu beachten oder Verbraucher iiber das Bestehen eines
Widerrufrechts zu belehren.®®

2 VERTRAGSGESTALTUNG

Im elektronischen Geschaftsverkehr (E-Commerce) wird zwischen ,Online“- und ,Offline®-
Geschéften unterschieden.*® Bei Offline-Geschaften handelt es sich um Geschéfte, bei
denen der Vertrag im Internet zustande kommt, die Erbringung der Leistung jedoch off-
line, also z. B. durch die Lieferung von online bestellten Waren, wie Blchern, erfolgt. Im
Rahmen von Online-Geschéften erfolgt nicht nur der Vertragsschluss, sondern auch die
Leistungserbringung tber das Internet (z. B. beim Kauf von eBooks).%’

2.1 KUNDENKREISTRENNUNG

Zusatzlich wird zwischen Business to Business (B2B) und Business to Consumer (B2C)
Vertragen differenziert.>® Bei B2B-Vertragen handelt es sich bei beiden Vertragsparteien
um Unternehmer (§ 14 BGB). Im B2C Bereich werden Vertrage zwischen einem Unter-
nehmer (8§ 14 BGB) und einem Verbraucher (§ 13 BGB) geschlossen. Ein ,Unternehmer
ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstan-

52 ygl. Rohrlich 2017, S. 463
53 vgl. Harting 2016, S. 202
54 vgl. ebd.

55 vgl. Rohrlich 2017, S. 467
56 vgl. Haug 2016, Rn. 561
57vgl. ebd.

58 vgl. Haug 2016, Rn. 560
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digen beruflichen Téatigkeit handelt” (§ 14 | BGB). Ein ,Verbraucher ist jede naturliche Per-
son, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerb-
lichen noch ihrer selbstadndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen® (§13
BGB). Diese Abgrenzung ist u. a. fur diverse Informationspflichten und Verbraucher-
schutzvorschriften sowie fiir das Widerrufsrecht von Bedeutung.>®

2.2 VERTRAGSENTSTEHUNG

Ein Vertrag kommt auch im Internet durch zwei Ubereinstimmende Willenserkl&arungen,
Antrag (bzw. Angebot) und Annahme zustande (§ 145 ff. BGB).%° Im Grunde wird zwi-
schen dem Angebot und der Einladung zur Angebotsabgabe (lat.: invitatio ad offerendum)
differenziert. Letzteres ist beispielsweise bei der Warenprasentation in einem Schaufens-
ter oder in einem Katalog vorliegend. So gehéren auch die Angebote im Internet in diese
Kategorie. Denn der Betreiber eines Onlinevertriebskanals mochte mit der Prasentation
seiner Waren oder Dienstleistungen im Internet noch kein fur sich bindendes Angebot
abgeben. Damit soll der Kunde lediglich aufgefordert werden, einen Antrag in Form einer
Bestellung abzugeben. Somit gilt im elektronischen Geschéftsverkehr die Bestellung
durch den Kunden als verbindliches Angebot i. S. d. § 145 BGB.5! Die Annahme (§ 147
BGB) kann vom Verkaufer sowohl konkludent (z. B. durch Lieferung der Ware), als auch
ausdricklich erklart werden. In der Regel hat ein Schweigen auf ein Angebot keinen Er-
klarungswert (Ausnahme: Handelsgeschaft nach § 362 HGB). Dabei muss jedoch beach-
tet werden, dass es auch gemaf § 151 BGB sein kann, dass nach Verkehrssitte die Er-
klarung einer Annahme nicht erforderlich ist oder der Antragende darauf verzichtet.5?
Heutzutage kénnen Willenserklarungen problemlos durch einen Mausklick oder per E-Mail
abgegeben werden. Dies ist auch durch automatisierte Erklarungen moglich, da die Pro-
grammierung der automatisierten Erklarung auf einen menschlichen Willen zurtickgefuhrt
werden kann.®® Beispiel einer solchen Willenserklarung sind automatisch programmierte
Antworten auf eine E-Mail (Auto-Reply).®* Fir die Wirksamkeit der Willenserklarungen
spielen die Abgabe und der Zugang eine entscheidende Rolle. Die Wirksamkeit der An-
nahme ist nur dann gegeben, wenn die Annahme fristgerecht erklart wurde. Liegt eine
Bestimmung Uber die Annahmefrist (§ 148 BGB) nicht vor, so ist zwischen einer Erklarung
unter Anwesenden und Abwesenden zu differenzieren. Wird ein Angebot unter Anwesen-
den gemacht, so kann dieses lediglich sofort angenommen werden (auch zutreffend fur
Angebote, die Uber technische Einrichtungen von Person zu Person gemacht wurden, z.
B. Uber das Telefon). Im Internet handelt es sich grundséatzlich um Angebotserklarungen
unter Abwesenden. Diese sind in dem Zeitraum anzunehmen, der unter normalen Um-
standen zu erwarten ist. Dabei muss ein Antrag, der z. B. in einem Chat erklart wird sofort
angenommen werden, da auch hier der Austausch der Erklarungen von Person zu Person
stattfindet. Die Erklarung mittels E-Mail wird hingegen als Einigung unter Abwesenden
eingestuft. Kommt es vor, dass der Antrag nicht fristgerecht angenommen wird, so erlischt
er. Erfolgt daraufhin eine verspatete Annahme, so stellt diese ein neues Angebot dar (8
150 BGB).%® Zusatzlich werden Willenserklarungen nach § 130 | BGB erst beim Zugang

59 vgl. ebd.

60 vgl. Glossner 2013, Rn. 14

61 vgl. Haug 2016, Rn. 564

62 vgl. Glossner 2013, Rn. 50

63 vgl. Kbhler/Fetzer 2016, Rn. 169
64 vgl. Glossner 2013, Rn. 15

85 vgl. ebd., Rn. 51
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an den Empfanger wirksam. Fir den Zugang muss die Willenserklarung einerseits in den
Machtbereich des Empfangers gelangen und andererseits muss der Empfanger eine
Moglichkeit zur Kenntnisnahme haben. Im elektronischen Geschéftsverkehr ist die Erkla-
rung in den Machtbereich des Empfangers gelangt, wenn sie z. B. im Mailbox-System
gespeichert ist und zum Abruf bereitsteht. Bei der Mdglichkeit der Kenntnisnahme muss
hingegen zwischen privaten und geschaftlichen Empfangern differenziert werden. Von
einem privaten Empfanger kann erwartet werden, dass dieser seinen Posteingang min-
destens einmal am Tag Uberprift. Somit ist hier der Eingang einer E-Mail am Tag nach
der Abrufbarkeit gegeben. Bei gewerblichen Empféangern kann davon ausgegangen wer-
den, dass eine regelméaRige Kontrolle vom Posteingang durchgefuhrt wird. Wéahrend der
Geschéftszeit erhaltene Nachrichten gelten als sofort eingegangen, wohingegen der Zu-
gang bei Nachrichten, die auRRerhalb der Geschaftszeit abrufbar sind, erst am nachsten
Tag bei Offnung des Geschafts zu bejahen ist.®® Vertrage, bei denen eine Schriftform,
Beglaubigung oder notarielle Beurkundung notwendig ist, kénnen durch das Verwenden
einer digitalen Signatur nach dem Signaturgesetz (SigG) online abgeschlossen werden.
Jedoch sind diese Signaturen noch nicht allzu sehr verbreitet. Demnach kommt solchen
Fallen eine geringe Praxisrelevanz zu.®’

2.3 VERTRAGSBESTANDTEILE

Die wesentlichen Bestandteile eines Vertrags bestehen aus dem Vertragsgegenstand,
dem Preis bzw. der Vergiitung, den Modalitaten zur Zahlungsart sowie u.U. der Ubergabe
und Ubereignung des Vertragsgegenstands.®® Fiir den Vertragsgegenstand ist eine Pro-
dukt- oder Dienstleistungsbeschreibung von Bedeutung, die ausftihrlich und vollstandig
sein muss. Fur den Preis bzw. die Vergltung spielen die angebotenen Zahlungsarten eine
besondere Rolle und fir die Modalitaten der Ubergabe und Ubereignung des Gegen-
stands mussen Lieferbedingungen vereinbart werden.®®

Anforderungen an die Produktprasentation

Das Produkt- oder Dienstleistungsangebot kann mit einer ausfihrlichen Produkt- bzw.
Dienstleistungsbeschreibung einem Kunden gegeniber, besser dargestellt werden. Dabei
sind die wesentlichen Merkmale des Produkts oder der Dienstleistung in die Beschreibung
aufzunehmen.”® Die Definition von ,wesentlichen Merkmalen einer Ware oder Dienstleis-
tung” ist derzeit von der Rechtsprechung noch nicht konkretisiert, daher kommt es immer
auf den betroffenen Einzelfall an.”* Die wesentlichen Merkmale sollen dem Kunden die
Maoglichkeit gewahren, das Angebot mit dem eines Konkurrenten zu vergleichen. Zu den
wesentlichen Merkmalen einer Ware zahlen der Produktname, der Hersteller, eine Abbil-
dung, u. U. die Farbe in der das Produkt zur Verflgung steht, die Produktausfihrungen
sowie u. U. Mal3e oder Mengenangaben, qualitative Merkmale (z. B. neu oder gebraucht),
technische Daten und gegebenenfalls gesetzlich vorgeschriebene Kennzeichnungen.’
Dadurch kann dem Kunden eine genauere Vorstellung geboten werden, anhand der er

66 vgl. Eichhorn/Heinze/Tamm 2016, S. 17

67vgl. ebd., S. 19 f.

68 vgl. Solmecke/Kocatepe 2016, S. 586

69 vgl. ebd.

O vgl. ebd., S. 586f.

"L vgl. Handlerbund, unter: https://www.haendlerbund.de/de/downloads/wesentliche-merkmale-der-
ware.pdf (abgerufen am 17.04.2018)

72 vgl. ebd.
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eine Entscheidung trifft.”® Im Rahmen einer Dienstleistungsbeschreibung muss eine kurze
Beschreibung, die die Rechte und Pflichten zum Inhalt hat, verfasst werden. Dabei ist zu
beachten, dass die Dienstleistungsbeschreibung keine Wiederholung der Vertragsdetails
darstellt. Dem Verbraucher soll lediglich ein Bewusstsein daflir gegeben werden, worauf
der Vertrag letztendlich hinauslauft.”

Preisangaben und Versandkosten

Gegenuber Verbrauchern sind in einem Online-Vertriebskanal laut der Preisangaben-
verordnung (PAngV) Endpreise, d. h. Preise zzgl. MwSt und sonstigen Preisbestandteilen,
anzugeben. Der Zweck ist hierbei, dass ein Verbraucher den Preis nicht selbst berechnen
muss.’® Diese Vorschrift der Preisangabenverordnung findet jedoch keine Anwendung,
wenn an einen Unternehmer verkauft wird. Im B2B-Bereich dirften demnach Netto- bzw.
Listenpreise angegeben werden.”® AuRerdem ist Verbrauchern gegentiber anzugeben, ob
noch zusatzliche Versandkosten oder Fracht- und Lieferkosten anfallen und in welcher
Hohe (8 1 Il PAngV). Diese Kosten umfassen sowohl den Transport an den Kunden sowie
Kosten zur Verpackung. Anfallende Zélle sind ebenso anzugeben. Betreiber eines inter-
nationalen Onlinevertriebskanals sind zusatzlich zur Angabe von Auslandsversandkosten
verpflichtet.”

Zahlungsabwicklung

Auf der Website des Online-Vertriebskanals muss ein Hinweis dartber eingebunden wer-
den, welche Zahlungsarten vom Onlineshop-Betreiber akzeptiert werden.”® Fallen zusatz-
liche Gebuhren fir eine bestimmte Zahlungsart an, so ist dies ebenfalls anzugeben. Des
Weiteren ist zu beachten, dass eine Zahlungsart, bei der GeblUhren anfallen, nur dann
angeboten werden kann, wenn einem Verbraucher eine weitere Zahlungsart angeboten
wird, die kostenlos ist. Zudem missen die anfallenden Gebihren den Kosten entspre-
chen, die dem Unternehmer tatsachlich bei Verwendung der entsprechenden Zahlungsart
anfallen.” Der Kunde hat jedoch in diesem Zusammenhang keinen Anspruch auf die
Verwendung einer bestimmten Zahlungsart, die im Onlinevertriebskanal angeboten wird.&°
Zu den meist verwendeten Zahlungsarten im E-Commerce zahlen u.a. die Vorkasse, der
Kauf auf Rechnung, die Zahlung per Kreditkarte, die Zahlung mit PayPal und die SEPA-
Lastschrift.8!

Bei der Zahlungsart Vorkasse wird der Kaufer nach der Bestellung (meist in der Bestati-
gungsmail) zur Zahlung des Kaufpreises aufgefordert. Dazu erhalt er vom Verkaufer die
notwendigen Daten, wie Kontonummer, den zu uberweisenden Geldbetrag und einen
Verwendungszweck, der angegeben werden muss, damit die Zahlung zugewiesen wer-

73 vgl. Schirmbacher 2017, S. 263

74 vgl. Handlerbund, unter: https://www.haendlerbund.de/de/downloads/wesentliche-merkmale-der-
ware.pdf (abgerufen am 17.04.2018)

5 vgl. Haug 2016, S. 328

6 vgl. Solmecke/Kocatepe 2016, S. 589

"7 vgl. Schirmbacher 2017, S. 266f.

78 vgl. Harting 2016, S. 155

7 vgl. ebd.

80 vgl. Schirmbacher: Spindler/Schuster 2015, § 312j Rn. 11 ff.

81 vgl. Kollewe/Keukert 2016, S. 286 ff.
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den kann. Der Versand der Ware erfolgt in diesem Fall erst, nachdem der Onlinehandler
den ausstehenden Betrag erhalten hat.®?

Der Kauf auf Rechnung ist im Onlinehandel mit Abstand die beliebteste Zahlungsart, so-
wohl im B2C-, als auch im B2B-Bereich. Dem Kunden wird nach der Bestellung entweder
per E-Mail, per Post oder mit der Lieferung eine Rechnung zugesandt. Somit zahlt der
Kunde erst nach Leistungserbringung des Unternehmens. Die Zahlungsfrist beim Kauf auf
Rechnung betragt in der Regel 14-30 Tage.®

Die Zahlung mit PayPal wird heutzutage in fast jedem Online-Vertriebskanal angeboten.
Die Moglichkeit mit PayPal zu bezahlen erfordert das Erstellen eines PayPal-Kontos, das
anschlieRend mit dem eigenen Bankkonto verbunden wird. Nach Abschluss der Bestel-
lung erfolgt die Weiterleitung zur Bezahlseite von PayPal. Dort missen Benutzername (E-
Mail-Adresse) und Passwort eingegeben werden. Ist die Zahlung erfolgreich, so erfolgt die
Weiterleitung auf die Website des Onlinevertriebskanals. Um die Zahlungsart PayPal an-
bieten zu kénnen, missen Onlineshop-Betreiber sich ein Geschaftskonto bei PayPal an-
legen und mit dem Bankkonto verkntpfen. PayPal erhalt vom Handler fir jede Transakti-
on eine Gebuhr.8*

Bei der Zahlungsart SEPA-Lastschrift ist der Kunde zur Angabe seiner Bankverbindung
(IBAN = International Bank Account Number und BIC = Bank Identifier Code) verpflichtet.
Der zu zahlende Betrag wird entweder sofort bei der Bestellung oder erst bei Versand
vom Konto des Kunden eingezogen. Besonders im B2B-Bereich ist das SEPA-
Lastschriftverfahren relevant.®®

Mittels Zahlung einer Kreditkarte, muss der Kunde bei der Bestellung seine Kartennum-
mer, den Name des Karteninhabers, das Ablaufdatum und die Prifnummer eingeben.
AnschlieRend erfolgt eine Prifung, bei der die Richtigkeit der Angaben und die Liquiditat
geprift werden. Diese dient der Sicherheit und erfolgt in Echtzeit. War die Transaktion
erfolgreich, so erhélt der Kunde eine automatisierte Rickmeldung, die den technischen
Abschluss der Bestellung darstellt. Daraufhin kann die Leistungserbringung erfolgen.8®

Durch die Verwendung der aufgeflihrten Zahlungsmdoglichkeiten besteht ein unterschiedli-
ches Risiko fur den Handler und die Kunden. Einige der Zahlungsarten werden eher vom
Kunden akzeptiert als andere und der Aufwand fur die jeweilige Partei sowie die Verbrei-
tung der Zahlungsarten unterscheiden sich ebenfalls. Diesen Vergleich zeigt die nachfol-
gende Ubersicht auf.®

82 vgl. ebd., S. 289

83 vgl. Steireif/Rieker/Bickle 2015, S. 277

84 vgl. Kollewe/Keukert 2016, S. 296

85 vgl. ebd., S. 295

86 vgl. ebd., S. 290f.

87 in Anlehnung an Kollewe/Keukert 2016, S. 287-296

13/28



Hochschule Offenburg Rechtsrelevante Entscheidungstatbestande
) offenburg.university einer Online-Distribution

Vorkasse Rechnung Kreditkarte PayPal LathsF::ﬁ_rif‘t
Risiko Handler gering hoch gering mittel sehr hoch
Risiko Kaufer hoch sehr gering gering gering gering
Kauferakzeptanz mittel sehr hoch mittel hoch hoch
Aufwand Handler hoch hoch gering gering gering
Aufwand Kunde hoch hoch gering gering gering
Verbreitung hoch hoch hoch sehr hoch mittel

Weitere Zahlungsarten, die in einem Online-Vertriebskanal angeboten werden konnen,
sind z. B. die Sofortiiberweisung (darf nicht als einzige kostenlose Zahlungsart angeboten
werden)®, die Zahlung per Nachnahme (verliert in der Praxis immer mehr an Bedeutung),
Amazon-Payments (dhnlich wie PayPal) und die Zahlung mit Giropay etc.®°

Liefervereinbarungen

Liefervereinbarungen mussen getroffen werden, um die problemlose Auslieferung zu ge-
wahrleisten. Dabei wird die vollstdndige und richtige Lieferanschrift des Kunden bent-
tigt.°® Seitens des Webshop-Betreibers ist ein Ansprechpartner mit Kontaktadresse anzu-
geben. Zudem ist auch die Dauer der Lieferung anzugeben, um den Verbraucher dartber
in Kenntnis zu setzen, bis wann die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird.
Ist es nicht mdglich den genauen Liefertermin zu nennen, so besteht auch die Mdglichkeit
zur Angabe einer Lieferfrist, wie z. B. ,3-5 Werktage®. Alternativ kann die Lieferfrist auch
durch die Angabe eines Datums bestimmt werden.®* Aus den Angaben muss ersichtlich
sein, bis zu welchem Zeitpunkt die Lieferung noch als fristgerecht angesehen wird.? Lie-
ferfristen dirfen nicht nur als Richtwert angegeben werden, sondern missen als verbind-
licher Liefertermin angegeben werden.?® Des Weiteren muss die Mdéglichkeit fur den Ver-
braucher bestehen, sich tUber Lieferbeschrankungen informieren zu kbnnen, bevor er Arti-
kel in den Warenkorb hinzufligt. Aus diesen muss ersichtlich sein, welche Lander nicht
beliefert werden oder ob eine bestimmte Kundengruppe nicht beliefert wird.%

Beim Bestellvorgang sind vielerlei Informationspflichten, die im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss im Internet bestehen, sowie einige Vorgaben, die sich auf die korrekte
Gestaltung des Bestellprozesses beziehen, zu beachten.

Informationspflichten

Im E-Commerce hat der Verkaufer die Pflicht, seinen Kunden bestimmte Informationen
vor, aber auch nach dem Vertragsschluss mitzuteilen (Siehe Tabelle 2). Das Spektrum an
Informationspflichten unterscheidet sich jedoch daran, ob es sich beim Kunden um einen

88 BGH, 18.07.2017 - KZR 39/16

89 vgl. Kollewe/Keukert 2016, S. 292, 299f.

9 vgl. Solmecke/Kocatepe 2016, S. 593

%l vgl.ebd., S. 593 f.

92 vgl. Schirmbacher 2017, S. 269

98 OLG Hamm 05/32 — Unzulassigkeit von Richtwerten fir Lieferfristen
94 vgl. Schirmbacher 2017, S. 269
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Unternehmer oder einen Verbraucher handelt;®® wie die folgende Ubersicht deutlich

macht.%
Vorvertragliche Informationspflichten Nachvertragliche Informationspflichten
Gesetzliche | cc 3154, 312 312j BGB iv.m. |§312f1 BGBi.V.m.
Vorschrift Art. 246a, 246¢c EGBGB Art. 246a EGBGB
Was? Details zum Vertragsschluss, die fir | Bestatigung lGiber Vertragsinhalt des abge-
Verbraucher relevant sind schlossenen Vertrags
_ Abhingig von verwendetem Medium, | Falls Ubermittlung nicht vor Vertrags-
Wie? jedoch klar und verstandlich schluss: auf dauerhaft lesbaren Datentra-
(Art. 246a § 4 111, IV EGBGB) ger
Vor Abgabe der Willenserklarung durch . .
Wann? Innerhalb angemessener Frist bzw. spa-
den Verbraucher testens mit Lieferung/Leistun
(Art. 246a §4 | EGBGB) g g

Wird ein Vertragsabschluss zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher tber
ein Fernkommunikationsmittel abgewickelt, bei dem kein personlicher Kontakt zwischen
den Parteien besteht (z. B. per Internet) und wird der Vertrag im Zusammenhang mit ei-
nem organisierten Vertriebssystem fir den Fernabsatz abgeschlossen, so spricht man
von einem Fernabsatzvertrag. Zweck der Informationspflichten bei Fernabsatzvertragen
mit Verbrauchern, ist der Schutz des Verbrauchers und dessen Ulbereilter Entscheidung.®’

Der Betreiber eines Online-Vertriebskanals hat die Pflicht, Verbraucher bei Fernabsatz-
vertragen insbesondere Uber folgende Informationen gemaf § 312d BGB i.V.m. Art. 246a
EGBGB zu unterrichten:®8

e seine ldentitat (z. B. Handelsname mit Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse
etc.),

e Uber wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen in einem ange-
messenen Umfang,

o Gesamtpreise inklusive Steuern und ggf. die Art der Preisberechnung und zusatz-
liche Kosten, wie Liefer-, Fracht- oder Versandkosten etc.,

e Liefer-, Leistungs- und Zahlungsbedingungen sowie den Termin zur Leistungser-
bringung oder Lieferung, sowie das Verfahren des Unternehmens in Bezug auf
Beschwerden,

e das Bestehen einer gesetzlichen Mangelhaftung,

e das Bestehen und die Bedingungen eines Kundendienstes, Kundendienstleistun-
gen und Garantien,

9 vgl. Birk/Loffler 2012, S. 500

% in Anlehnung an Koéhler/Fetzer 2016, S. 90, Rn. 271
97 vgl. Fechner 2017, S. 180 f.

%8 vgl. Brox/Walker 2015, S. 182, Rn. 16

15/ 28



Hochschule Offenburg Rechtsrelevante Entscheidungstatbestande
) offenburg.university einer Online-Distribution

u. U. Informationen Uber die Vertragslaufzeit und Kindigungsmoglichkeiten bei

unbefristeten Vertragen oder eine automatische Verlangerung,

e den Gesamtpreis im Falle eines unbefristeten Vertrags oder Abonnement-
Vertrags; dieser umfasst die anfallenden Gesamtkosten pro Abrechnungszeitraum
und bei Festbetragen, die in Rechnung gestellt werden, die monatlichen Gesamt-
kosten; kdnnen Gesamtkosten nicht im Voraus berechnet werden, so ist die Art
der Preisberechnung anzugeben,

e sowie Uber die Mindestdauer der Verpflichtungen, die mit Abschluss des Vertrags
eingegangen werden,

e Uber akzeptierte Zahlungsarten,

e das Bestehen von Lieferbeschrankungen.

Der Betreiber eines Online-Vertriebskanals ist verpflichtet, einem Kunden (auch im B2B-
Bereich) folgende allgemeine Informationen gemaR § 312i BGB mitzuteilen: Dem Kunden
muss ermdglicht werden Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung zu erkennen und zu
berichtigen. Hierfir missen ihm angemessene, wirksame und zugéngliche technische
Mittel zur Verfugung gestellt werden. Informationen aus Art. 246¢ des Einfiihrungsgeset-
zes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) missen vor Abgabe der Bestellung ver-
standlich und klar mitgeteilt werden. Auf3erdem ist der Zugang einer Bestellung unverzig-
lich auf elektronischem Weg zu betétigen. Ferner missen Vertragsbestimmungen inklusi-
ve AGB beim Vertragsschluss abrufbar und speicherbar fir den Kunden sein.

DarUber hinaus ergeben sich zusétzlich vorvertragliche Informationspflichten gegenuber
einem Kunden aus Art. 246¢c EGBGB. Dieser muss zum einen uber alle technischen
Schritte, die zum Vertragsschluss flhren informiert werden. Informationen sind auch dar-
Uber zu geben, ob die Speicherung des Vertragstexts nach Vertragsschluss vorgenom-
men wird und ob der Kunde Zugang zu diesem hat. Zum anderen muss der Kunde dar-
Uber unterrichtet werden, wie er Eingabefehler mittels der zur Verfligung gestellten tech-
nischen Mittel, vor Abgabe seiner Willenserklarung, erkennen und verbessern kann (8
312i BGB). Des Weiteren muss der Kunde Uber verfigbare Sprachen fur den Vertrags-
schluss informiert werden. Weitere Informationspflichten bestehen Uber Verhaltenskodi-
zes, die der Unternehmer verfolgt und dartber, wie der Kunde Zugang zu diesen erlangen
kann.

Diese Informationspflichten sind spatestens beim Bestellvorgang klar und deutlich anzu-
geben (8§ 312j BGB). Zusatzlich ist dem Verbraucher durch § 312g BGB ein Widerrufs-
recht einzurdumen. In § 312¢g Il BGB sind Vertrage aufgelistet, bei denen dem Verbrau-
cher kein Widerrufsrecht zusteht, es sei denn, zwischen den Parteien wurde etwas ande-
res vereinbart.®® Die Voraussetzungen zur Ausiibung des Widerrufs werden unter dem
Kapitel ,Rechtskonforme Vertragsabwicklung® ausfuhrlicher behandelt.

Verstolit ein Unternehmer gegen die Informationspflichten, so kann der Kunde einen
Schadensersatzanspruch nach § 311 1l i.V.m. 88 280 I, 241 1l BGB, aufgrund der Verlet-
zung vorvertraglicher Informationspflichten, geltend machen.1%

Die Regelungen Uber die Informationspflichten nach § 312i BGB kdnnen teilweise ausge-
schlossen werden oder z. B. durch AGB auch andere Vereinbarungen getroffen werden.
Dies ist jedoch nur bei B2B-Geschaften mdglich. Findet die Bestellung nicht ber einen

99 vgl. Suss 2016, S. 47
100 vgl. Brox/Walker 2015, S. 182 f, Rn. 17
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Webshop, sondern z. B. per E-Mail aus Eigeninitiative statt oder tritt der Unternehmer
direkt mit dem Kunden in Kontakt (individuelle Kommunikation), so gibt es weder eine
Pflicht zur Korrekturmoglichkeit (8§ 312i 1 S.1 Nr. 1 BGB), noch zur Bestellbestatigung (8
312i 1 S.1 Nr. 3 BGB) oder den Informationen aus Art. 246¢c EGBGB (8§ 312i | S. 1 Nr. 2
BGB). Jedoch mussen in so einem Fall die Vertragsbestimmungen und AGB abrufbar
sein und eine Moglichkeit bestehen, um diese abzuspeichern.%!

Nachvertragliche Informationspflichten ergeben sich aus 8§ 312f I| BGB. Dieser besagt,
dass der Unternehmer dem Verbraucher nach Vertragsschluss, innerhalb einer angemes-
senen Frist (spatestens bei Lieferung der Ware oder Ausfihrung der Dienstleistung) eine
Bestatigung des Vertrags, worin der Inhalt des Vertrags wiedergegeben wird, auf einem
dauerhaften Datentrager Ubergeben muss. Inhaltlich muss die Bestéatigung die Angaben
aus 8§ 246a EGBGB aufweisen, es sei denn, diese hat der Unternehmer dem Verbraucher
schon vor Vertragsschluss auf einem Datentrager zur Verfligung gestellt.? Verletzt der
Unternehmer die nachvertragliche Informationspflicht, so kann der Verbraucher einen
Schadensersatzanspruch geman 88 280 I, 241 1| BGB geltend machen oder vom Vertrag
zuriicktreten (8 324 BGB).1%®

Ist eine Finanzdienstleistung Gegenstand eines Fernabsatzvertrags, so ergeben sich zu-
satzliche Informationspflichten aus Art. 246b EGBGB.

Zudem gibt es seit 2016 Informationspflichten Uber die Méglichkeit zu einer Online-
Streitbeilegung. Auf seiner Website muss der Betreiber eines Online-Vertriebskanals
durch die Einbindung eines Links Uber eine Plattform zur Streitbeilegung informieren
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Verpflichtet dazu sind alle Handler, die Kauf- oder
Dienstvertrage mit Verbrauchern schlieRen. Unternehmer, die nur im B2B-Bereich tétig
sind, unterliegen dieser Informationspflicht nicht.1%4 Ist oder hat der Unternehmer sich zur
Streitschlichtung verpflichtet und verwendet AGB, so muss ein Hinweis dartber ebenfalls
in den AGB aufgefuhrt werden. Gemal3 § 36 des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
(VSBG) muss auch auf der Website und in den AGB dartber informiert werden, ob der
Unternehmer tberhaupt dazu bereit ist im Streitfall an einem Schlichtungsverfahren teil-
zunehmen oder nicht.1%

Bieten Onlinehandler Dienstleistungen an, so ergeben sich zusétzliche Informationspflich-
ten aus der Dienstleistungs-Informationspflichten-Verordnung (DL-InfoV). Ausgenommen
hiervon sind Dienstleistungsanbieter im Finanz-, Verkehrs- und Gesundheitsbereich. Eine
Vielzahl der Informationspflichten ist bereits durch die Anwendung anderer Gesetze ab-
gedeckt, jedoch gibt es durch die DL-InfoV noch zusatzliche Informationspflichten, die zu
beachten sind. Die DL-InfoV unterscheidet zwischen stets zur Verflgung zu stellende
Informationen (§ 2 DL-InfoV) und auf Anfrage zu stellende Informationen (8 3 DL-InfoV).
Verstof3e gegen die DL-InfoV stellen eine Ordnungswidrigkeit dar und kdnnen mit der
Verhangung eines BuRgeldes geahndet werden.%

101 |HK Osnabriick, unter: https://www.osnabrueck.ink24.de/ recht und fair play/recht/ Internet-
recht/Informationspflichten_im_Internet/1085374 (abgerufen am 31.03.2018)

102 ygl. Harting 2014, S. 232 Rn. 939

103 ygl. Brox/Walker 2015, S. 182, Rn. 16

104 |HK Osnabrick, unter: https://www.osnabrueck.ihk24.de/recht und_fair_play/recht/Internet-
recht/ Informationspflicht Streitbeilequngsplattform/3068286 (abgerufen am 04.04.2018)

105 |HK Osnabriick, unter: https://www.osnabrueck.ihk24.de/recht und fair play/Aktuelles/
VSBG2/3589668 (abgerufen am 4.04.2018)

106 ygl. Zerres 2013, S. 32
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Rechtlichte Vorgaben bei der Gestaltung

Zur besseren Nachvollziehbarkeit durch die Kunden ist es besonders wichtig, den Online-
Vertriebskanal so zu gestalten, dass diese wissen, an welcher Stelle sie sich derzeit im
Bestellprozess befinden.1o7 Dies zeigt die folgende Ubersicht.1®

PRODUKTSEITE + Hinzufligen von Artikeln in den Warenkorb I
WARENKORB « Auflistung der hinzugefigten Artikel
[ "Weiter"-Button

PRODUKTUBERSICHT  Berichtigungsmdglichkeit der Bestellung

R * Eingabe der Lieferadresse
U E AT » Auswahl der Versandart
A ittt » Eingabe der Rechnungsadresse )
o SFSE L « Auswahl der Zahlungsart
[ "Weiter"-Button - Angaben auf Richtigkeit priifen A
+ Bestellbutton "zahlungspflichtig bestellen”
] CHECK-OUT SEITE betatigen )

Dabei sollte es den Kunden ermdéglicht werden, durch ,Vor“- und ,Zurtick“-Buttons zwi-
schen den jeweiligen Bestellschritten hin und her zu schalten. Zudem muss eine Korrektur
der bereits vorgenommenen Angaben (z. B. Warenauswahl, Zahlungsart oder Lieferad-
resse) gewahrleistet sein. Ferner muss dem Kunden klar sein, wann und wodurch eine
Bestellung verbindlich wird.10°

Auf der letzten Ubersichtsseite des Bestellvorgangs (auch Check-Out Seite genannt),
missen bestimmte Angaben wie die Liefer- und Rechnungsadresse, Links zu den AGB
und zur Datenschutzerklarung, ein Link zur Widerrufsbelehrung, die wesentlichen Pro-
duktmerkmale, die ausgewahlte Zahlungsart, die Preise und ggf. auch anfallende Ver-
sandkosten sowie Zolle, angezeigt werden.!1°

Darlber hinaus ist die Beschriftung des Bestell-Buttons bedeutend. Die Verpflichtung zum
Bestell-Button ergibt sich aus § 312j lll BGB. Demzufolge ist ein Unternehmer im elektro-
nischen Geschaftsverkehr dazu verpflichtet, den Bestellprozess so einzurichten, dass der
Verbraucher sich ausdricklich mit der Bestellung zur Zahlung verpflichtet. Die Schaltfl&-
che deren Betatigung eine Willenserklarung des Kunden darstellt, ist mit den Worten ,zah-
lungspflichtig bestellen® zu kennzeichnen und muss zudem gut lesbar sein. Dartber hin-
aus sind auch Bezeichnungen wie ,kostenpflichtig bestellen® oder ,zahlungspflichtigen

107 ygl. Rohrlich 2017, S. 431

108 jn Anlehnung an Harting 2016, S. 159
109 ygl. Rohrlich 2017, S. 431 1.

110 ygl. Rohrlich 2017, S. 432 f.
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Vertrag schlielen” legitim.! Nicht zulassig zur Kennzeichnung des Buttons sind Begriffe
wie ,Bestellung abschicken® oder ,Jetzt bestellen®, da hieraus die Zahlungspflicht nicht zu
erkennen ist.*?

Den Unternehmer trifft die Verpflichtung zur Bestatigung der Bestellung, die unverzuglich
erfolgen muss. Um dieser Verpflichtung nachzukommen werden in der Praxis oft automa-
tisierte E-Mails verwendet. Diesbeziiglich sollte jedoch beachtet werden, dass die Bestati-
gung richtig formuliert und somit nicht als Annahmeerklarung anzusehen ist.*** Ange-
nommen wird das Angebot des Bestellers durch eine verbindliche Bestellbestatigung vom
Betreiber des Onlinevertriebskanals.'

Richtet sich ein Online-Vertriebskanal ausschliel3lich an Unternehmer als Kunden (B2B),
so gibt es zusatzliche Besonderheiten, die in Bezug auf die Gestaltung der Website um-
gesetzt werden missen.!'® Einerseits ist klarzustellen, dass sich das Angebot des Online-
vertriebskanalbetreibers ausschlieRlich an gewerbliche Kunden richtet, z. B. mit einer gut
sichtbaren, entsprechenden Formulierung ,Unsere Angebote richten sich nur an gewerbli-
che Kunden®. Daruber hinaus sollte es auch nur gewerblichen Kunden erméglicht werden,
sich durch einen Registrierungsprozess anzumelden (z. B. Pflichtfelder wie Angabe der
Unternehmensbezeichnung oder der Umsatzsteueridentifikationsnummer). Eine weitere
Maoglichkeit wéare das Einbinden einer sog. Checkbox, die zur Bestatigung der Unterneh-
mereigenschaft angeklickt werden muss. Eine entsprechende Formulierung kdnnte lau-
ten: ,Hiermit bestétige ich, dass ich mich als Unternehmer anmelde“.!'® Der Betreiber des
Onlinevertriebskanals ist zur Prifung der Angaben nicht verpflichtet. Erkennt er jedoch
falsche Angaben, so darf kein Vertrag abgeschlossen werden.?’

3 VERTRAGSABWICKLUNG

Ein Online-Vertriebskanal stellt ein erfolgreiches Marketinginstrument dar, wenn der Ver-
trag zur Zufriedenheit der Kunden abgewickelt wird. Dies ist zunehmend bei einer rechts-
konformen Abwicklung der Fall.8

3.1 BESTELLABWICKLUNG

Abgewickelt wird die Bestellung im ersten Schritt durch die Erbringung der Leistung. Im
BGB gibt es eine Vielzahl von Rechtsvorschriften flr unterschiedliche Vertrage. Deshalb
kommt dem Vertragstyp und den Vorschriften aus dem BGB, die auf diesen Anwendung
finden, eine besondere Bedeutung zu. Zudem ist diese Abgrenzung fiir die Rechte und
Pflichten, die sich aus den jeweiligen Vertragen ergeben relevant.t®

Bieten Betreiber eines Online-Vertriebskanals Ware zum Kauf an, so handelt es sich um
einen Kaufvertrag nach 8 433 BGB und die Rechtsvorschriften des Kaufrechts kommen

111 ygl. Hoeren 2018, S. 383f.

112 ygl. Schirmbacher 2017, S. 288; OLG Hamm, 4 U 65/13
113 ygl. Harting 2014, S. 239, Rn. 969

114 ygl. Solmecke/Kocatepe 2016, S. 585

115 ygl. Rohrlich 2017, S. 446

116 ygl. ebd., S. 446 f.

117 ygl. Schirmbacher 2017, S. 313

118 ygl. Solmecke/Kocatepe 2016, S. 604f.

119 ygl. Wien 2012, S. 84
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zur Anwendung. Dabei kommt dem Verkaufer die Verpflichtung zu, die Ware frei von
Sach- und Rechtsméngeln an den Kaufer zu tibergeben und ihm das Eigentum daran zu
verschaffen. Der Kaufer ist im Gegenzug zur Zahlung eines Kaufpreises und zur Abnah-
me der Ware verpflichtet.!?° Die Lieferung des Kaufgegenstands wird meist von einem
Transportunternehmen durchgefuhrt. Daher sind u.a. die Rechnung in Papierform, die
Vertragsbedingungen bzw. die AGB und die Widerrufsbelehrung sowie eine schriftliche
Garantieerklarung, falls diese tbernommen wurde, mitzuliefern.'?! Ist die Lieferung von
Waren Vertragsgegenstand, so besteht die Mdglichkeit, dass beim Transport die Ware
beschadigt werden kann oder den Kaufer gar nicht erst erreicht.’?2 In einem solchen Fall
ist die Unterscheidung von B2B- und B2C-Vertragen relevant. Bei B2B-Vertragen tragt der
Kaufer ab dem Zeitpunkt, an dem die Ware an das Transportunternehmen Ubergeben
wird das Risiko, dass die Ware beschadigt wird oder untergeht. Bei B2C-Vertragen tragt
aufgrund des Verbraucherschutzes der Verk&ufer das Transportrisiko. Dieses kann weder
durch AGB auf den Verbraucher Ubertragen werden, noch kann der Verbraucher dazu
verpflichtet werden, eine Versicherung fir den Transport abzuschlieRen.*?3

Beim Dienstvertrag ist der Dienstleister zur Erbringung des versprochenen Dienstes und
die andere Partei zur Vergutung verpflichtet. Dabei kann es sich um Dienste jeder Art
handeln (8 611 BGB). Handelt es sich jedoch um einen Werkvertrag nach § 631 BGB, so
ist der Unternehmer zur Herstellung eines Werkes und der Besteller zur vereinbarten Ver-
gutung verpflichtet. Ein Werkvertrag kann als Vertragsgegenstand sowohl die Herstellung
oder Veranderung einer Sache sowie ein anderer Erfolg sein, der durch Arbeit oder durch
eine Dienstleistung herbeigefuhrt wird (8 631 BGB). Es erfolgt oft eine Verwechslung zwi-
schen diesen beiden Vertragstypen. Deshalb spielt hierbei die Abgrenzung eine grol3e
Rolle. Beim Dienstvertrag steht das reine Tatigwerden als Leistungserbringung im Fokus.
Wohingegen beim Werkvertrag ein Erfolg geschuldet wird. Entscheidend fir die Abgren-
zung der beiden Vertragstypen ist jedoch, ob fir die Bezahlung das reine Tatigwerden
oder doch ein Erfolg bedeutend ist.*?* Die Abgrenzung soll durch klarende Beispiele ver-
anschaulicht werden: Beim Besuch eines Arztes erwartet man, gesund zu werden. Den-
noch ist es fur die Bezahlung unbedeutend, ob dieser Erfolg letztendlich eintritt oder nicht.
Die Behandlung ist in jedem Fall zu bezahlen, ob man gesund wird oder nicht. Somit steht
hier einzig das Tatigwerden im Fokus, woraus sich schliel3en |asst, dass dies ein Dienst-
vertrag ist. Ein zweites Beispiel ware der Hausbau. Dabei ist fur die Bezahlung relevant,
dass das Haus zum vereinbarten Zeitpunkt fertiggestellt wird. Somit ist ein Erfolg ge-
schuldet und es handelt sich um einen Werkvertrag.*?®

Ein Mietvertrag hat als Vertragsgegenstand die Uberlassung einer Mietsache, innerhalb
der Mietzeit, gegen Zahlung eines Entgelts (§ 535 BGB). Somit stellt z. B. die Uberlas-
sung von Speicherplatz auf bestimmte Zeit gegen Zahlung eines Entgelts einen Mietver-
trag dar. Wird eine Sache ohne die Zahlung eines Entgelts zum Gebrauch lberlassen, so
handelt es sich nicht um einen Mietvertrag, sondern um einen Leihvertrag nach §8§ 598 ff.
BGB.1%

120 ygl. Solmecke 2014, S. 86, Rn. 6-7
121 ygl. Solmecke/Kocatepe 2016, S. 608
122 ygl. Harting 2016, S.166

123 ygl. ebd., S. 166 f.

124 ygl. Brox/Walker 2015, § 19 Rn. 9

125 ygl. Wien 2012, S. 85

126 ygl. ebd., S. 86
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In der Praxis kommt es oft vor, dass ein Vertrag einer bestimmten Vertragsart nicht voll-
kommen zugewiesen werden kann. Somit ist die Entstehung eines Vertrags mit gemisch-
ten Inhalten mdglich. Dabei stellt sich die Frage, welche gesetzlichen Regelungen in ei-
nem solchen Fall anzuwenden sind. Laut der Literatur sind sowohl das Absorptionsprinzip
als auch das Kombinationsprinzip denkbar.*?” Beim Absorptionsprinzip steht die Feststel-
lung der Hauptleistung eines Vertrags im Vordergrund. Anhand dieser wird auch die Ver-
tragsnatur bestimmt und die zugehdrigen Vorschriften angewendet. Nach dem Kombinati-
onsprinzip sind alle Leistungen gleichrangig zu behandeln und die Rechtsvorschriften
anzuwenden, die fur die jeweilige Leistung einschlagig sind.'?

3.2 MANGELFOLGEN

Oft kommt es vor, dass die bestellte Ware nicht mangelfrei beim Kunden ankommt. In
einem solchen Fall stehen dem Kunden gesetzliche Gewahrleistungsrechte zu. Im Rah-
men dieses Kapitels werden die Gewahrleistungsrechte am Beispiel eines Kaufvertrags
aufgezeigt. Damit Kunden einen gesetzlichen Gewahrleistungsanspruch geltend machen
konnen, mussen jedoch zunachst einige Voraussetzungen erfiillt werden.*?° Sind diese
vorliegend, so kann der Kunde entweder eine Nacherfillung (88 437 Nr. 1, 439 BGB) ver-
langen, den Rucktritt (88 437 Nr. 2 Alt. 1, 440, 323, 326 V BGB) erklaren oder auch eine
Minderung des Kaufpreises (88 437 Nr. 2 Alt. 2, 440 BGB) oder Schadensersatz (88 437
Nr. 3 Alt. 1, 440, 280, 281, 283, 311a BGB) fordern.

Als Voraussetzung miusste zunéchst ein Kaufvertrag nach § 433 BGB zwischen den Par-
teien geschlossen worden und die gelieferte Ware mangelhaft (88 434, 435 BGB) sein.'*°
Zudem muss der Mangel bereits bei Gefahriibergang vorhanden sein. Bei B2B-Vertragen
ist bereits die Ubergabe an die zur Versendung bestimmte Person (z. B. Spediteur) ent-
scheidend (8§ 447 BGB). Bei B2C-Vertragen ist der Zeitpunkt, an dem die Sache an den
Verbraucher Ubergeben wird entscheidend. Die Gewahrleistung darf nicht ausgeschlos-
sen sein. Dies ist beispielsweise durch individuell abgeschlossene Vertrage mdoglich.
Wurde die Gewahrleistung vertraglich ausgeschlossen, so kann der Kunde keine Gewahr-
leistungsrechte geltend machen.¥! Bei Verbrauchsguterkaufen (Kaufvertrage zwischen
Unternehmer und Verbraucher) ist es jedoch nicht mdglich, das Gewahrleistungsrecht
zuungunsten des Verbrauchers einzuschranken oder ganzlich auszuschlieen. Ver-
schweigt der Verkaufer einen Mangel oder Ubernimmt eine Garantie fiir die Beschaffen-
heit der Ware, so kann er sich ebenfalls nicht auf einen Gewahrleistungsausschluss beru-
fen. Eine Moglichkeit zum Ausschluss unter Kaufleuten besteht nach § 377 | Handelsge-
setzbuch (HGB). Dieser stellt die Rugeobliegenheit des Kaufers bei Mangeln dar. Dabei
ist der Kaufer verpflichtet, die Ware bei Empfang unverzuglich zu untersuchen und u.U.
einen Mangel beim Verkaufer anzuzeigen. Geht der K&ufer dieser Pflicht nicht nach, so ist
die Ware als genehmigt einzustufen (§ 377 Il HGB). Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer
den Mangel arglistig verschwiegen hat.*3?

Sind alle Voraussetzungen erfillt, so hat der Kaufer einen Anspruch auf Nacherfillung (88
437 Nr. 1, 439 BGB). Dabei kann er zwischen der Nachbesserung (Mangel wird beseitigt)

127 ygl. Redeker Hoeren/Sieber/Holznagel 2018, Rn. 15 f.
128 ygl.ebd.

129 ygl. Solmecke 2014, S. 127

130 ygl. Solmecke 2014, S. 128

31 ygl. ebd., S. 129

132 ygl. ebd., S. 129 f.
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oder der Nachlieferung (Kaufer erhalt neue Sache), die innerhalb einer angemessenen
Frist erbracht werden missen, entscheiden. Etwaige Kosten im Rahmen der Nacherftil-
lung, wie z. B. Transport- oder Materialkosten etc. tragt der Verkaufer. Ist eine Art der
Nacherfullung jedoch mit unverhaltnismafiigen Kosten verbunden, so hat der Verkaufer
das Recht diese Art zu verweigern (8 439 Ill BGB). Grundsatzlich hat der Verkaufer die
Chance auf zwei Nachbesserungsversuche. Nimmt er diese nicht wahr, so hat der Kaufer
das Recht vom Vertrag zuriickzutreten.*

Liegen andere Vertragsformen vor (z. B. Mietvertrag oder Werkvertrag), so sind die jewei-
ligen Mangelgewahrleistungsrechte des einschlagigen Vertragstypen anzuwenden (z. B. §
536 ff. BGB oder § 633 ff. BGB).

3.3 RUCKABWICKLUNG

Dass ein geschlossener Vertrag bestehen bleibt, ist nicht immer der Fall. Oft treten Kaufer
vom Vertrag zuriick oder widerrufen diesen. Dabei stellen sowohl das Widerrufsrecht als
auch das Ricktrittsrecht eigenstandige Rechte dar, die nur beim Vorliegen bestimmter
Voraussetzungen ausgeubt werden konnen.3*

Rucktritt

Der Rucktritt ist ein Gewahrleistungsrecht und kann vertraglich vereinbart werden oder
durch gesetzliche Regelungen bestehen. Der Riicktritt ist dem Verkaufer gegentuber zu
erklaren (8 349 BGB) und erst bei Ablauf einer angemessenen Fristsetzung zur Nacher-
flllung mdglich. Diese Frist kann in besonderen Fallen auch entbehrlich sein. Entbehrlich
ist die Frist zur Nacherfilllung insbesondere, wenn der Verkaufer die Nacherfiillung ernst-
haft und endgultig verweigert oder besondere Umsténde bestehen, die unter Abwégung
der beiderseitigen Interessen den sofortigen Rucktritt rechtfertigen, 8 323 Il BGB. Ist eine
Nacherfillung schlichtweg nicht mdglich, so kann auch in diesem Fall der Rucktritt sofort
erklart werden.*®* Um das Rucktrittsrecht rechtmaBig auszuliben dirfen keine Aus-
schlussgriinde bestehen. Diese sind bei einer Unerheblichkeit des Mangels gegeben, bei
der Verantwortlichkeit des Kaufers fur den Mangel und wenn der Mangel im Annahmever-
zug des Kaufers auftritt.'*® Der Rucktritt hat ein Rickgewahrschuldverhaltnis zur Folge.
Das bedeutet, dass alle bereits empfangenen Leistungen wieder zuriickzugewahren sind.
D. h. der Kaufer hat z. B. die bereits erhaltene Ware an den Verkaufer zurtickzugeben
und der Verkaufer ist verpflichtet den Kaufpreis zurtickzuerstatten, wenn der Kaufer be-
reits gezahlt hat.**’

Widerruf

Im elektronischen Geschaftsverkehr steht Verbrauchern ein Widerrufsrecht nach 88 312g
I, 355, 356 BGB zu. Der Widerruf muss vom Verbraucher innerhalb der 14-tdgigen Frist
gegenuber dem Unternehmer erklart werden (88 355 f. BGB), d. h. eine einfache Ruick-
sendung der Ware reicht zur Erklarung des Widerrufs nicht aus. Die Erklarung kann so-
wohl schriftlich, als auch mundlich erfolgen, sollte jedoch aus Beweisgrinden schriftlich
erfolgen. Um die Frist zu wahren, reicht das rechtzeitige Absenden des Widerrufs aus.

138 ygl. ebd., S. 130 f.

134 ygl. Solmecke/Kocatepe 2016, S. 611

135 ygl. Brox/Walker 2015, S. 66 f., Rn. 50 ff.
136 ygl. ebd., S. 71-74

17 ygl. ebd., S. 71 Rn. 59
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Eine Angabe von Grinden fur den Widerruf ist nicht erforderlich. Die Widerrufsfrist be-
ginnt ab dem Zeitpunkt, an dem die Informationspflichten (Widerrufsbelehrung) erfillt
wurden (Art. 246a 8 1 11 S. 1 Nr.1 EGBGB) und der Verbraucher die Ware erhalten hat. In
anderen Fallen (z. B. bei Vertragen uber Dienstleistungen oder digitale Inhalte) beginnt
die Widerrufsfrist bereits ab Vertragsschluss (88 355 II S. 2, 356 1l Nr. 2 BGB). Das Wider-
rufsrecht erlischt allerdings spétestens 12 Monate und 14 Tage nach Erhalt der Ware (bei
Lieferungen von Waren) bzw. nach Vertragsschluss (bei Dienstleistungen).*® Hat der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht, so erlischt das Widerrufsrecht ge-
mal § 256 IV BGB, jedoch nur sofern der Verbraucher eine ausdruckliche Zustimmung
zur Ausfuhrung der Dienstleisung gegeben hat und ihm bekannt war, dass das Widerrufs-
recht bei Vertragserfillung erlischt.*

Ferner hat der Unternehmer den Verbraucher tber das Widerrufsrecht zu belehren. Hier-
fur kann die Anlage 1 des Art. 246a 8 1 Il S. 1 Nr. 1 EGBGB verwendet werden. Die Be-
lehrung umfasst Fristen, Bedingungen und das Verfahren zur Ausiibung des Widerrufs
(Siehe Anhang 6). Zusatzlich ist auch ein Muster-Widerrufsformular an den Verbraucher
zu Ubermitteln. Hierfur kann das Muster-Widerrufsformular der Anlage 2 zu Art. 246a § 1 1|
S.1 Nr.1 EGBGB verwendet werden (Anhang 5). Dieses kann vom Verbraucher zur Erkla-
rung des Widerrufs verwendet werden.'*® Ausgenommen vom Widerrufsrecht (§312g II
BGB) sind beispielsweise Waren, die auf persdnliche Bedurfnisse angepasst werden (Nr.
1), Waren die schnell verderben (Nr. 2), Waren, die aufgrund von gesundheitlichen oder
hygienischen Grunden nach Entfernung des Siegels nicht zuriickgegeben werden kdnnen
(Nr. 3), oder auch Computersoftware und versiegelte Datentrager, bei denen nach Liefe-
rung das Siegel entfernt wurde (Nr. 6) etc. Nach § 312g Il BGB besteht ebenso kein Wi-
derrufsrecht, wenn Verbrauchern bereits durch 88 495, 506 bis 513 BGB (Darlehensver-
trag) ein Widerrufsrecht eingeraumt wurde.#

Die Folgen des Widerrufs ergeben sich aus § 357 BGB. Somit sind beide Parteien ver-
pflichtet, bereits getatigte Leistungen innerhalb einer 14-tdgigen Frist zurlickzugewahren.
Dabei ist zuerst der Verbraucher verpflichtet die Ware zuriickzusenden. Bis zum Erhalt
der Ware kann der Unternehmer die Rickzahlung verweigern. Nach Erhalt der retournier-
ten Ware ist der Unternehmer verpflichtet, den Zahlungsbetrag mit demselben Zahlungs-
mittel zurtckzuerstatten das vom Verbraucher verwendet wurde. Hat der Verbraucher fur
eine Standardlieferung gezahlt, so sind auch diese Kosten zuriickzuerstatten. Ricksen-
dekosten tragt jedoch der Verbraucher, wenn ihn der Unternehmer bezlglich dieser in-
formiert hat. Fand eine Unterrichtung darlber nicht statt, so sind die Rucksendekosten
vom Unternehmer zu tragen. Kann die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht per Post
zurlickgesandt werden, so ist der Unternehmer zur Abholung auf eigene Kosten verpflich-
tet.1*> Nach Nutzung der Ware oder der Inanspruchnahme einer Dienstleistung ist es dem
Verbraucher trotzdem mdglich, das Widerrufsrecht auszuiiben und somit den gezahlten
Betrag zuriickzuverlangen. In einem solchen Fall kann der Unternehmer jedoch einen
Wertersatz vom Kunden fordern. Ist der Wertverlust nicht lediglich auf die Prufung der
Waren durch den Kunden zurtickzufiihren, so ist dieser gemaR 8 357 VIl BGB vom Kun-
den zu ersetzen. Jedoch nur, wenn der Kunde dariiber vor Vertragsschluss belehrt wur-

138 ygl. Kohler/Fetzer 2016, S. 93 f.

139 ygl. Hetmank 2016, S.. 82

140 ygl. Kohler/Fetzer 2016, S. 94 Rn. 287
141 ygl. Brox/ Walker 2015, S.184, Rn. 23
142 ygl. Kohler/Fetzer 2016, S. 94 Rn. 289
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de.1*® Bei B2B-Vertragen ist der Handler weder dazu verpflichtet den Kunden Uber ein
Widerrufsrecht zu belehren, noch das Recht Giberhaupt einzuraumen.#

4 INTERNATIONALER ONLINE-VERTRIEB

Ein Online-Vertriebskanal kann sowohl an nationale als auch an internationale Kunden
ausgerichtet werden. Bei einem international ausgerichteten Online-Vertriebskanal sind
zusatzliche Regelungen zu beachten, wie das anwendbare Recht und der Gerichtsstand
in Streitfallen.*® Grundsatzlich gilt fur Vertrage zwischen Onlinehandlern und Kunden in
der Europaischen Union die Rom-I-Verordnung. Jedoch kénnen die Parteien nach Art. 3 |
der Rom-I Verordnung das anwendbare Recht frei wahlen.*® Dies geschieht meist durch
Rechtswahlklauseln in Standardvertragen, Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Nut-
zungsbedingungen. Dadurch ist es moglich, die Anwendung von deutschem Recht zu
vereinbaren und somit auslandisches Recht auszuschlieBen. Werden keine Regelungen
Uber das anwendbare Recht getroffen, so gilt nach der Rom-I-Verordnung bei Kauf- und
Dienstvertragen, das Recht des Landes in dem der Verkaufer seinen Aufenthalt hat.
Rechtsvorschriften des Verbraucherschutzes der jeweiligen Kundenlander kénnen jedoch
durch Rechtswahlklauseln nicht umgangen werden.**” Ein Verbraucher kann sich somit
auf die Verbraucherschutzvorschriften seines Landes berufen. Der grenziiberschreitende
Handel wurde jedoch durch die Vornahme einer Angleichung im Bezug auf Verbraucher-
vorschriften in der EU, groRtenteils durch die Verbraucherschutzrichtlinie, erleichtert. Bei-
spielsweise betragt die Widerrufsfrist in Europa 14 Tage.'*® Jedoch bestehen immer noch
einige Differenzen, wie z. B. im vertraglichen Gewahrleistungsrecht. Damit der Verbrau-
cherschutz des Kundenlandes tatsachlich Anwendung findet, muss der Betreiber des On-
linevertriebskanals diesen auf den Aufenthaltsstaat des Verbrauchers ausrichten. Die in-
ternationale Ausrichtung eines Onlinevertriebskanals kann an einigen Kriterien festgelegt
werden.* Einerseits spielt die Sprache des Onlinevertriebskanals eine entscheidende
Rolle und auch den Wéhrungen, die angeboten werden, kommt eine besondere Bedeu-
tung zu. Andererseits kénnen Angaben Uber Auslandsversandkosten und auch die Anga-
be einer internationalen Vorwahl bei einer Telefonnummer als aktives Ausrichten des On-
linevertriebskanals angesehen werden. Des Weiteren kann das Ausrichten einerseits
durch Ansprechpartner und andererseits durch Vertragsbedingungen, die sich auf das
Land beziehen, erfolgen. Die Mdéglichkeit zum Aufrufen des Vertriebskanals im Ausland
stellt jedoch kein Kriterium zur internationalen Ausrichtung dar.**°

Zur Vermeidung von Gerichtsverfahren im Ausland sind Gerichtsstandvereinbarungen
sinnvoll. Diese kdnnen sowohl durch Klauseln in Standardvertragen, als auch in AGB auf-
genommen werden und regeln die Zustandigkeit der deutschen Gerichte flr Prozesse in
Streitfallen. Gerichtsstandklauseln sind in Europa verpflichtend, wenn sie schriftlich oder
mundlich (mit schriftlicher Bestatigung) abgeschlossen werden.*! In der Regel richtet sich

143 ygl. Harting 2016, S. 177

144 ygl. Rohrlich 2017, S. 336

145 ygl. ebd., S. 448

146 ygl. Steireif/Rieker/Biickle 2015, S. 575
147 ygl. Rohrlich 2017, S. 450

148 ygl. Steireif/Rieker/Blickle 2015, S. 575
149 ygl. Steireif/Rieker/Blickle 2015, S. 574
150 ygl. ebd.

151 ygl. Harting 2016, S. 110
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die Zustandigkeit des Gerichts danach, wo der Beklagte seinen Wohnsitz hat. So ist z. B.
bei einer Klage gegen einen deutschen Onlinehandler ein Gericht in Deutschland zustan-
dig.’®? Gegenuber Verbrauchern gelten jedoch auch hier anderweitige Regelungen. Diese
konnen lediglich in dem Staat, in dem sie ihren Wohnsitz haben, verklagt werden. Zudem
haben Verbraucher bei Klagen gegen den Onlinehdndler das Recht zwischen Gerichten
des Heimatlandes oder des Aufenthaltsstaates des Vertragspartners zu wahlen.3

Es besteht auch die Moglichkeit, dass ein deutsches Gericht auslandisches Recht zur
Anwendung bringt oder dass ein auslandisches Gericht deutsches Recht anwendet.*>*

152 ygl. Steireif/Rieker/Blickle 2015, S. 576
153 ygl. Harting 2016, S. 110 f.
154 ygl. Schirmbacher 2017, S. 329
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